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ESTABILITAT DE LA PLANTILLA'

En Uexercici 2016, el nombre de socis i socies de treball de la cooperativa s’ha situat en la xifra de 493 persones,
la qual cosa representa un augment del 1.65 % respecte l'any anterior.

EVOLUCIO DELS SOCIS | SOCIES DE TREBALL
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2015 2016
SOCIS | SOCIES DE TREBALL SEGONS PROCEDENCIA

Dones Homes
Catalunya 65,7 27,2%
Valéncia 3,4% 2,0%
Castello 0,8% 0,0%
Balears 1,0% 0,0%

" Els grafics i dades que apareixen a aquest apartat fan referéncia als socis i socies de treball d’Abacus, si no s’especifica el contrari.
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EL 2016 la plantilla mitjana total ascendeix a 795 persones (un 4,54% més que l'any anterior), totes procedents
dels territoris geografics on Abacus cooperativa desenvolupa les seves activitats (Catalunya, Valéncia, Castelld i
Balears). EL 59,71% de la plantilla disposa de contracte fix (socis i socies de treball) i el 76,8% treballa a jornada

completa.
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MODALITAT DE JORNADA DE LA PLANTILLA SEGONS GENERE
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PERCENTATGE DEL PERSONAL AMB CERTIFICAT DE DISCAPACITAT

2016 2015

Personal amb certificat de discapacitat a la plantilla 2,27% 2,03%

El 2,27% de la plantilla sén persones amb certificat de discapacitat, i se supera aixi el 2% que requereix la

LISMI.
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SOCIS | SOCIES DE TREBALL SEGONS CATEGORIA LABORAL
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MITJANA DE PERMANENCIA DELS SOCIS | SOCIES DE TREBALL
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EL 2016 el 59,00% dels socis i socies de treball tenen una mitjana d’antiguitat a Abacus cooperativa d’entre 6i 15

anys.

SOCIS I SOCIES DE TREBALL SEGONS GENERE
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Durant el 2016 s’ha mantingut la paritat entre homes i dones en les diferents posicions
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Segons grups d’edat, el 65% dels socis i socies de treball tenen entre 26 i 45 anys.

ALTES REGISTRADES A LA PLANTILLA SEGONS MOTIU

LLOCS DE NOVA SUBSTITUCIONS
CREACIO OBRA | SERVEI
2,72% 95,27% 2,10%

Al llarg de Uexercici 2016 s’han registrat un total de 550 altes a la plantilla, ja sigui per llocs de nova creacié
(2,7%), per obra i servei (95%) o per substitucions (2,1%). En relacié a les baixes registrades el 2015, el 85,3%
han estat finalitzacions de contracte.

La rotacié mitjana de la plantilla ha estat del 0,78%, lleugerament superior al 2015 que es va situar en un 0,75%.
El nimero total de baixes ha estat de 509.

BAIXES REGISTRADES A LA PLANTILLA SEGONS MOTIU

2016 2015
Jubilacions 0,98% 0,66%
Voluntaries 13,35% 12,58%
Acomiadaments 0,30% 0,66%
Finalitzacio de contracte 85,37% 84,16%
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CONDICIONS LABORALS

LA RETRIBUCIO DE LA COOPERATIVA

La diferéncia entre el salari més baix de la cooperativa i el salari més baixés dins l'organitzacié es de 5,8 punts.

CONVENIS COL-LECTIUS

EL100 % d'empleats estan coberts per convenis col:lectius.

PRESTACIONS SOCIALS

Les prestacions socials que ofereix la cooperativa als treballadors i treballadores van més enlla de les que
exigeix la llei. A més del servei médic a que tenen dret tots els treballadors i treballadores, la cooperativa
proporciona el 100% del complement laboral durant les baixes per IT-AT (incapacitat temporal i accident de
treball], aixi com altres avantatges que proporciona el Programa Concilia.

MESURES DE CONCILIACIO TREBALL-FAMILIA-OCI

Abacus cooperativa ofereix a tots els socis i socies de treball les segiients mesures de conciliacié treball-
familia-oci.

Generals:

1 Bancd’'hores per transformar i distribuir en temps Uliure.

9  Possibilitat de sol-licitar mesures de flexibilitat horaria.

9 Flexibilitat per adequar les vacances anuals a la familia, garantint tres setmanes entre els mesos de juny a
agost, i una setmana a disposar durant la resta de U'any.

91  Potenciacio de la proximitat entre el centre de treballi la residéncia dels treballadors i treballadores.

1 Possibilitat de gaudir de jornades reduides per tenir cura de fills o persones dependents a carrec dels
treballadors i treballadores o per raé d’estudis.

1 Elsavis disposen d’'un dia de permis retribuit pel naixement dels néts.

Botigues:

1 Ales botigues, on Uobertura és en horari ininterromput, es disposa de jornades continuades de treball amb
disponibilitat de matins o tardes lliures.

1 Esvalora la possibilitat de treballar els dissabtes de forma alterna.

Magatzems:
1 Disposen de dos torns de treball intensius fixos, que permeten gaudir de matins o tardes lliures.

Oficines:

1 A les oficines de serveis centrals, on els horaris sdn partits, es disposa de torns intensius els divendres i
dues setmanes durant el mes d’agost.

9 Flexibilitat tant d’entrada com de sortida de la jornada laboral.

1 Politiques de llums tancats a partir de les 19 h.

Altres mesures:

91 Disposar de 17 setmanes de permis de maternitat. En el cas de part mdltiple, el permis és de 19 setmanes.

1 Disposar del temps necessari per a les visites meédiques d’urgéncia dels fills fins a 16 anys que, per raons
d’edat, accident o malaltia, no puguin valer-se per ells mateixos.
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91 Disposar d'un permis no retribuit per tramitar adopcions internacionals durant el temps acordat per la
cooperativa i els socis i socies.

1 Subsidi per risc d’embaras: segons la categoria professional i els riscos laborals que afecten a la
treballadora s’estableix un termini per acollir-se a aquest subsidi, permetent-Lli planificar i gaudir d’aquest
periode previ a ser mare.

PERCENTATGE DE SOCIS | SOCIES DE TREBALL QUE GAUDEIXEN DE
LES MESURES DE CONCILIACIO DE TREBALL-FAMILIA-OCI

MESURA DE CONCILIACIO NOMBRE DE PERSONES (%)
Banc d’hores 100%

Flexibilitat horaria 100%

Flexibilitat de vacances 100%

Jornada reduida per a treballadors/ores amb persones al seu carrec 4%

Un dia de permis per naixement d'un nét 1%

Torn intensiu en magatzems 15%

Jornada continua a les botigues 35%

Dissabtes alterns a les botigues 40%

Flexibilitat d’entrada i sortida

15% (de Serveis Centrals)

Proximitat al domicili 75%
17a Setmana Maternitat Abacus 100%
Acumulacié hores de lactancia 90%

Temps necessari per a visita médica d'urgéencia
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PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

Amb el compromis de vetllar per la seguretat i la salut dels treballadors i treballadores, Abacus cooperativa
compta amb el Comité de Seguretat i Salut -integrat per representants del Consell Social, delegats de
prevencio i representants de 'empresa-, que empara el 100% de la plantilla.

A més, durant U'any 2016 s’han iniciat avaluacions ergonomiques a les oficines i a la Central logistica i s’ha
participat en una campanya preventiva amb la Mdtua Universal on es va fer un estudi ergonomic i unes accions
formatives concretes per realitzar exercicis d’estiraments i escalfament que ajuden a millorar els riscos
musculo-esqueletics.

INDICADORS DE PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

2016 2015

index d'incidéncia de la plantilla [nombre
d'accidents amb baixa/total de la plantilla
per cada 100.000 treballadors exposats) 2312,82 1129,94
Durada mitjana de les baixes per accident

. 15,07
(dies) 15,1
Nombre de defuncions/any en el lloc de 0
feina dels ultims 3 anys 0
Taxa d’absentisme 138 226

Tots els centres de treball disposen de l'avaluacié de riscos laborals, aixi com d'un manual de seguretat
especific de cada ambit de treball [Serveis Centrals, Botigues i Logistica).
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FORMACIO EN PREVENCIO DE RISCOS LABORALS

2016
% de la plantilla que ha rebut formacié 68%
especifica del lloc de treball
% de la plantilla que ha rebut formacié 40%
sobre el Pla d'emergéncia
% de la plantilla que ha rebut formacié en 15%
manipulacié de carregues
% de la plantilla que ha rebut formacié en 2%
extincié d’'incendis
% de la plantilla que ha rebut formacié en 6%

primers auxilis

OBJECTIUS DE MILLORA SOBRE SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL
PER AL 2016

OBJECTIUS GRAU D’ASSOLIMENT
Assolir una major integracid de la seguretat i salut en tots els ambits. V Assolit
Sensibilitzar en la responsabilitat de la Direccid per garantir la seguretat i salut V Assolit

V Assolit

Revisar i actualitzar les avaluacions de riscos dels centres de treball

OBJECTIUS de millora sobre la salut i seguretat en el treball definits per
U'exercici 2017

Assolir una major integracid de la seguretat i salut en tots els ambits.

Estudiar propostes ergonomiques que millorin les condicions de seguretat i salut
dels Centres de CL i SSCC

Aconseguir tenir formats a tots els equips de primera intervencié en Primers auxilis




Abacus

Cooperativa

FORMACIO

Durant el 2016, Abacus va promoure el desenvolupament professional dels treballadors i treballadores

impartint formacié de tipus social, de prevencié de riscos laborals i també formacio técnica. En total es van
impartir 5.237 hores de formacié, el 80% de les quals van fer-se dins de Uhorari laboral.

Cal remarcar que existeix un sistema d'avaluacid de la satisfaccio de la formacio rebuda pels treballadors i
treballadores. EL 2016, el resultat ha estat de 8,02 punts en una escala de 0 a 10.

Durant l'any 2016 s'ha continuat amb la formacié Et puc ajudar, destinada als treballadors de botiga, a més s’ha

posat el focus en la formacid en lideratge destinada als gestors comercials i caps de botiga. Addicionalment, els

gestors comercials han rebut formacio sobre el model d'atencié al client. Aixi mateix, tots els comandaments

han rebut formacié en l'eina d'avaluacid, per tal de coneixer les millores en l'eina aixi com aprendre a establir

objectius al seu equip i fer-ne seguiment.

INDICADORS DE FORMACIO DE LA PLANTILLA

2016

Nombre d’hores de formacio impartides

Homes: 1571,1

Dones: 3.655,9

Homes: 10,62
Nombre mig d’hores de formacid per treballador/a
segons génere

Dones: 10,59
Formacié impartida dins U'horari laboral 98%

Distribucio de la formacio segons tipologia

Social: 0,3%

Prevencio de riscos laborals: 19,1%

Altres: 80,6 %

CONVENIS DE COL-LABORACIO EN PRACTIQUES

10
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Un any més, amb la voluntat de difondre el model cooperatiu, Abacus ha ofert a alguns estudiants l'oportunitat
de fer practiques als Serveis Centrals, als establiments o als magatzems de la cooperativa. Durant el 2016,
s’han signat un total de 159 convenis de practiques. D'aquests, 95 convenis s’han signat amb col-lectius
desafavorits i els altres 64 s’han establert amb entitats de formacio del territori.

2016 2015
Nombre de convenis de practiques signats 159 189
Nombre de convenis de practiques amb col-lectius desafavorits signats 95 115
Nombre de convenis de practiques amb entitats de formacio del territori establerts 64 74
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SOCIS | SOCIES DE CONSUM

EVOLUCIO DELS SOCIS | SOCIES DE CONSUM | PERSONES

BENEFICIARIES

En tancar Uexercici 2016 Abacus compta amb 855.254 socis i socies de consum, fet que suposa un increment

del 3,8% respecte 'any anterior. Pel que fa a les persones beneficiaries, també augmenten fins arribar a les

124.936, un 0,94% més que l'any 2015.

SOCIS I SOCIES DE CONSUM
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PROCEDENCIA DELS SOCIS | SOCIES DE CONSUM
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